24 - MINISTERIO DO TURISMO - MTur

O Ministério do Turismo foi instituido em 1° de janeiro de 2003 tendo por competéncia: a politica
nacional de desenvolvimento do turismo; a promogao ¢ divulgagdo do turismo nacional, no pais ¢ no exterior; o
estimulo as iniciativas publicas e privadas de incentivo as atividades turisticas; ¢ o planejamento, coordenacao,
supervisdo e avaliacdo dos planos e programas de incentivo ao turismo. Dentro desta nova realidade estrutural, o
Ministério do Turismo tem como desafio conceber um novo modelo de gestdo publica, descentralizada e
participativa, de modo a gerar divisas para o pais, criar empregos, contribuir para a reducdo das desigualdades
regionais e possibilitar a inclusdo dos mais variados agentes sociais.

A missdo do MTur é promover o desenvolvimento do turismo como agente de transformacao,
fonte de riqueza econémica e de desenvolvimento social, por meio da qualidade e competitividade dos produtos, da
amplia¢do e melhoria da infra-estrutura turistica e da promogéo comercial.

Em 2003, grande parte dos esforgos estiveram voltados para a estruturagdo do Ministério e em
conformidade com as diretrizes e compromissos da atual administragdo publica federal, o ano de 2003 foi de
discussdo e estabelecimento da Politica Nacional do Turismo e sua consolidacdo com a elaboragdo do Plano
Nacional de Turismo, lancado pelo Sr. Presidente da Republica no dia 29 de abril de 2003, contemplando cinco
metas mobilizadoras para o periodo de 2003 a 2007: Criar condigdes para gerar 1.200.000 novos empregos e
ocupagoes; Aumentar para 9 milhdes o niimero de turistas estrangeiros no Brasil; Gerar 8 bilhdes de dolares de
divisas; Aumentar para 65 milhdes a chegada de passageiros nos voos domésticos; e Ampliar a oferta turistica
brasileira, desenvolvendo no minimo trés produtos de qualidade em cada estado da Federacao e Distrito Federal.

O Plano Nacional do Turismo foi concebido de forma coletiva e participativa com ampla consulta
a todas as regides brasileiras e a todos os setores representativos do turismo, buscando constituir um processo
dindmico de construgdo permanente.

A Coordenagdo da elaboracdo do Plano Nacional de Turismo foi de responsabilidade exclusiva do
quadro e da equipe técnica do Ministério, sem custos diretos ¢ teve como pressupostos basicos na sua concepgio a
ética e a sustentabilidade e como principios orientadores a Redugdo das Desigualdades Regionais e Sociais, a
Geragdo e Distribui¢do de Renda, a Geragao de Empregos e Ocupagao e o Equilibrio do Balango de Pagamentos. As
metas estabelecidas pelo Plano orientaram-se pela consecucdo e realizagdo destes principios.

O Plano traduz uma perspectiva de desenvolvimento que, além do crescimento econdmico, busca a
desconcentrag@o de renda através da regionalizagdo, interiorizacdo e segmentagdo da atividade turistica, embasado
num modelo de gestdo descentralizado e participativo que busca construir e estabelecer um sistema permanente de
comunicagdo com as necessidades advindas das regides, municipios e destinos turisticos.

O carater democratico e participativo na elabora¢do do Plano Nacional do Turismo teve
seguimento pratico no modelo de gestdo do turismo nacional implantado pelo MTur em 2003. Foi definido e
constituido o nucleo estratégico da agdo do Ministério, que se assentou no tripé formado pelo Conselho Nacional de
Turismo, o Férum de Secretarios ¢ Dirigentes Estaduais de Turismo e os Foruns Estaduais de Turismo, instrumentos
fundamentais para a gestdo democratica e descentralizada proposta.

O Conselho Nacional de Turismo foi ampliado em 2003 e conta, na sua composi¢do, com a
participagdo de 53 representantes do governo e da sociedade civil. Seus conselheiros foram empossados no dia 30 de
abril. No ambito do Conselho, foram criadas oito Camaras Tematicas para aprofundar o debate em temas especificos
e de fundamental importdncia para a implementagdo de uma politica efetiva de desenvolvimento do turismo:
Financiamento e Investimento, Infra-estrutura, Legislacdo, Qualificacdo Profissional, Qualificagio da
Superestrutura, Promoc¢do ¢ Comercializagdo, Regionalizagdo e Segmentagdo. Destas oito Camaras, ja foram
efetivamente instaladas as Céamaras Tematicas de Financiamento e Investimento, Legislacdo, Qualificagdo
Profissional, Regionalizacao e de Segmentacao.

O Foérum de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo foi reconhecido e valorizado no ambito
do sistema de gestdo nacional de turismo, integrando o nucleo estratégico de implementacdo da politica nacional do
turismo. Em 2003, se reuniu 4 vezes, sempre com o acompanhamento de representagdo do Ministério do Turismo.
Os Foruns Estaduais de Turismo constituem instrumento fundamental de descentraliza¢do e de regionalizagdo das
acdes do Ministério, reproduzindo o modelo do Conselho Nacional de Turismo com representagdo do poder publico
municipal, estadual e da sociedade civil - iniciativa privada ¢ ONGs. Em 2003, foram instalados todos os 27 Foruns
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Estaduais. O esfor¢o na mobilizagdo dos diversos Estados na constitui¢do dos Féruns ou Conselhos Estaduais de
Turismo e o interesse representado na sua instalagdo, que contou sempre com a participagdo do Sr. Ministro de
Estado do Turismo e dos respectivos Governadores de Estado, traduziram um forte significado no que se refere as
expectativas com relagdo a atividade turistica para o desenvolvimento no Pais. Do mesmo modo, o interesse
demonstrado por diversas representacdes em participar do Conselho Nacional de Turismo constituiu um indicador
da avaliagdo positiva com relagdo ao modelo de gestdo implementado pelo Ministério.

No que tange aos Programas e as A¢des que compdem o Orcamento 2003 e o PPA 2000-2003
realizados em 2003 pelo Ministério, além da discussdo e defini¢do da Politica Nacional de Turismo consolidada no
PNT e das agdes de carater institucional relativas a instalagdo do nucleo estratégico e do modelo de gestdo
descentralizada e participativa, diversos resultados se destacam na perspectiva de atuagdo na gestdo publica da
atividade.

Elemento central da Politica Nacional do Turismo ¢ referéncia para todas as agdes do Ministério, o
Programa de Regionalizagdo do Turismo traduz uma ag@o que tem como um dos seus corolarios a redugdo das
desigualdades regionais ¢ a interiorizagdo do desenvolvimento através da integrag@o das trés esferas de governo, em
estreita articulagdo com a iniciativa privada. Tem por fundamento a construgdo coletiva de um Planejamento
Territorial Turistico para o Brasil através da constituicdo de roteiros integrados, articulando os municipios em uma
escala regional.

O Programa foi totalmente elaborado em 2003 por meio de uma ampla mobilizagdo que envolveu
o levantamento dos principais produtos turisticos brasileiros e a situacdo da atividade turistica nos municipios
brasileiros; reunido com as 27 capitais brasileiras para participacdo e o engajamento no processo de constru¢do do
Projeto Roteiros Integrados; reunido com os Coordenadores dos Comités Estaduais do Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo — PNMT, que é um programa eleito como prioritario no PPA, para apresentacdo da
situacdo atual deste Programa nos Estados e Distrito Federal. No &mbito do PNMT foram realizadas, em parcerias
com os governos estaduais e municipais, 37 oficinas em 29 municipios de 8 estados; reunido com os Ministérios
que compdem o Conselho Nacional de Turismo para estabelecer interfaces politicas e parcerias no ambito Federal
para estruturagdo e implantacdo do Programa de Regionaliza¢do do Turismo; levantamento das Ag¢des, Projetos e
Programas dos Ministérios afins e institui¢des parceiras, que podiam interagir com o MTur, com vistas a estabelecer
interfaces politicas para estruturagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo e, ainda, diversos seminarios e
oficinas para planejamento do Programa de Regionalizagdo do Turismo com as institui¢des parceiras.

Para dar suporte a estas agdes, bem como para o acompanhamento e avaliacdo da implementagao
da politica de turismo e seu reflexo no mercado, ac¢des relativas a producgdo e disseminagdo das informagdes vém
sendo efetuadas de forma continua, com destaque para o acordo com o IBGE para implementagdo da metodologia
das Contas Satélites, recomendada pela Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, que, conjuntamente com outros
estudos, viabiliza a montagem de um sistema nacional de informagao turistica.

O MTur estabeleceu diversas parcerias com outros 6rgdos do Governo Federal e instituigdes
financeiras oficiais com vistas ao financiamento das atividades do setor, bem como da infra-estrutura. Com destaque
para as seguintes parcerias: Ministério do Trabalho e Emprego, e CODEFAT, que dentro do Programa Turismo ¢
Emprego, viabilizaram linha de crédito no total de R$ 200 milhdes; Ministério da Integragdo Nacional, com vistas a
aplicagdo de 12% dos recursos dos fundos constitucionais (FCO, FNE e FNO) no desenvolvimento da cadeia
produtiva do turismo, no valor de R§ 700 milhdes e BNDES, podendo atender empresas de qualquer porte,
nacionais ou estrangeiras, no valor total de R$ 490 milhdes.

Além disso, foi langado programa de crédito para estimular o turismo interno tornando as viagens
a passeio acessiveis para a maioria dos trabalhadores. O beneficio serd concedido pela CAIXA, que destinara R$
400 milhdes para o programa. A proposta € que as pessoas possam comprar pacotes de viagens em prestacdes de até
12 vezes, com juros mensais entre 1,8 ¢ 1,9%. Apesar de ser recursos do banco, toda a negociagdo se dard nas
agéncias de turismo.

Diversas agdes preparatorias foram realizadas em 2003 no campo da capacitagdo e qualificacdo
profissional de modo a melhor posicionar o produto turistico para a sua inser¢do mercadologica, valorizando o
sentido de brasilidade do produto. Neste ambito se inserem as acdes relativas a normatiza¢do da atividade e a
avaliacdo da qualidade e certificacdo, bem como a fiscalizacdo dos servicos turisticos, através de uma agdo
descentralizada em parceria com os 6rgaos de turismo estaduais.
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A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, em 1992,
estimulou a propagacdo de mecanismos regulatorios dos principios e praticas do desenvolvimento sustentavel. O
turismo tem merecido especial atengdo desde a Eco 92 com relagdo a sustentabilidade, pois depende da diversidade
dos recursos naturais, sociais, culturais e econémicos.

Assim, a partir de um extenso trabalho de desenvolvimento de normas por entidades privadas e
ndo governamentais, o Ministério do Turismo estd apoiando o desenvolvimento do Programa de Certificagdo em
Turismo Sustentavel, de carater inédito e inovador, em parceria com outros trés ministérios e o setor privado, de
maneira que estas normas sirvam de balizador para o planejamento da sustentabilidade dos empreendimentos
turisticos como estratégia de diferenciagao e agregagdo de valor do produto turistico brasileiro.

O Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste I - PRODETUR NE II e o Programa
de Desenvolvimento do Turismo no Sul - PRODETUR SUL, ambos com o objetivo geral de melhorar a qualidade
de vida das populagdes que residem nos poélos turisticos situados nos Estados participantes do Programa, possuem,
respectivamente, como beneficiarios diretos os Estados e Municipios da regido Nordeste e parte de Minas Gerais e
Espirito Santo, ¢ os Estados e Municipios da regido Sul ¢ de Mato Grosso do Sul, em cujos polos turisticos deverao
ser realizados investimentos que possam promover o desenvolvimento turistico sustentavel. Os objetivos especificos
dos Programas consistem em aumentar as receitas provenientes da atividade turistica e melhorar a capacidade de
gestdo das mesmas por parte dos Estados e Municipios. O PRODETUR NE II ¢ implementado pelo Banco do
Nordeste — BNB, com a participagdo do Ministério do Turismo, sendo que essa participacdo corresponde a
contrapartida federal, e conta, ainda, com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID. Ja o
PRODETUR SUL estd sendo preparado sob a coordenagdo geral do Ministério do Turismo, em parceria com o
Banco do Brasil e os Estados.

Ambos os Programas sdo compativeis com as prioridades de Governo, e assim o PRODETUR NE
II foi indicado no PPA, uma vez que objetivam: promover o desenvolvimento sustentavel; gerar oportunidades de
emprego e renda, principalmente para as populagdes fixadas nas areas atendidas pelo Programa, reduzindo a pobreza
e possibilitando a inclus@o social; promover a qualificacdo da mao-de-obra; impulsionar os investimentos em infra-
estrutura de forma coordenada e sustentavel; e reduzir as desigualdades inter-regionais.

METAS DO PRODETUR NE II, DE ACORDO COM INFORMACOES CORRESPONDENTES NO SIGPLAN:

ESTADO/REGIAOQ NORDESTE, MG E ES META NAO CUMULATIVA
Previsto Inicial (LOA/PPA) Previsto — Lei n° 10.818/03 Realizado
R$ 25.000.000,00 R$ 5.278.629,65 R$ 5.038.656,65
Fisico Inicial previsto (LOA/PPA) Fisico Previsto apds a Lei n® 10.818/03 % Financeiro Realizado
11 Estados 11 Estados 95%

Dados atualizados até 31/12/2003

O valor or¢camentario previsto inicialmente de R$ 25 milhdes foi reduzido para R$ 5,278 milhdes,
por meio da Lei n° 10.818, de 17.12.03, por for¢a do contingenciamento or¢gamentario global sofrido pelo Ministério
do Turismo, considerando ai a necessidade de deslocar recursos para atender outros projetos, inclusive a
estruturagdo do proprio Ministério. Registre-se que as metas previstas foram mantidas.

O PRODETUR NE II encontra-se em fase inicial de execugdo, tendo sido despendidos recursos
federais no montante aproximado de R$ 5,0 milhdes em 2003. Estdo sendo finalizadas as providéncias para o inicio
dos desembolsos dos recursos externos e para contratacdo de sub-empréstimos por alguns Estados. Alguns
compromissos previstos no Contrato de Empréstimo firmado entre o BNB e o BID em setembro/2002 estdo em fase
de readequagdo para dar mais agilidade ao Programa. Encontra-se em fase de preparacdo o Projeto de
Fortalecimento Institucional de Entidades Estaduais Responsaveis pela Gestdo do Turismo no Nordeste que, em
complementacdo as atividades do PRODETUR NE II, permitird a melhoria da capacidade de gestdo turistica das
entidades estaduais de turismo.

METAS DO PRODETUR SUL, DE ACORDO COM INFORMACOES CORRESPONDENTES NO SIGPLAN

ESTADO/REGIAQO SUL E MS META NAO CUMULATIVA
Previsto Inicial (LOA+/PPA) Previsto — Lei n° 10.524/03 Realizado
R$ 20.000.000,00 R$ 2.000.000,00 R$ 1.000.000,00
Fisico Inicial previsto (LOA/PPA) Fisico Previsto apés a Lei n° 10.524/03 % Financeiro Realizado

4 Estados 4 Estados 50%

Dados atualizados até 31/12/2003

O valor orcamentario previsto inicialmente de R$ 20 milhdes foi reduzido para R$ 2 milhdes, por
meio da Lei n® 10.524, de 26.07.03, por forg¢a do contingenciamento orgamentario global sofrido pelo Ministério
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do Turismo, considerando ai a necessidade de deslocar recursos para atender outros projetos, inclusive a
estruturagdo do proprio Ministério. Registre-se que as metas previstas foram mantidas.

O PRODETUR SUL encontra-se em estagio de preparacdo com vistas a obtencdo de
financiamento do BID. Os Estados envolvidos tém centrado seus trabalhos na elaboragdo dos estudos prévios a
contratagdo do empréstimo externo e aos investimentos. O Ministério do Turismo tem dado apoio técnico e
financeiro para a consecugdo desses trabalhos.

Uma iniciativa importante por parte do MTur foi ter instituido o processo de criacdo do Programa
de Desenvolvimento do Turismo no Sudeste, Goias e Distrito Federal - PRODETUR JK que terd como
beneficiarios diretos os Estados € Municipios da regido Sudeste, Goias e Distrito Federal, em cujos pdlos turisticos
deverdo ser realizados investimentos que possam promover o desenvolvimento turistico sustentavel, com a
finalidade de melhorar a qualidade de vida das populagdes que residem naquelas localidades. Trata-se de iniciativa
inédita para a regido, uma vez que ainda n3o havia sido contemplada por programa federal voltado ao
desenvolvimento regional com base no turismo.

Foi providenciada a inscrigdo do Programa no Plano Plurianual ¢ no Orgamento de 2004, com
vistas a implementacdo da ectapa de preparagdo do PRODETUR JK em 2004, com recursos que estdo sendo
pleiteados junto a doadores externos. Em sua primeira etapa, com previsdo para iniciar-se em 2004, buscar-se-a a
estruturagdo do Programa e o fortalecimento técnico—institucional dos Estados.

O Ministério do Turismo langou, ao longo do ano de 2003, um novo modelo de inser¢do
internacional ativa de coopera¢@o, baseado na solidariedade, no espirito de colaboracdo, construcdo, respeito e
tolerancia as diferencas. Ampliamos e qualificamos significativamente as relagdes do Brasil com um conjunto de
paises centrais para a politica externa brasileira na area de turismo, onde se destacam: a abertura das relagdes
bilaterais com a China; o inicio de uma forte e promissora agenda trilateral entre o Brasil a india e a Africa do Sul;
fortalecimento das relagdes sul-americanas por meio da criacdo da Reunido de Ministros do Turismo do Mercosul; e
o fortalecimento das relagdes multilaterais, nas quais o Brasil foi reeleito para os préximos dois anos como membro
do Conselho Executivo da OMT e eleito para os seguintes Comités: Apoio a qualidade e comércio; orcamento ¢
finangas; estudos de mercado e técnicas de promogao.

O Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR foi redirecionado em sua atuagdo para se focar,
exclusivamente, no mercado internacional sendo responsdvel pela promog¢do, o marketing e o apoio a
comercializa¢do do destino Brasil no exterior. A EMBRATUR foi reestruturada, passando a contar com as seguintes
diretorias: Turismo de Lazer e Incentivo, Turismo de Negocios e Eventos, Estudos e Pesquisas, Marketing,
Administracdo e Finangas.

EMBRATUR 2002 2003
Redugio dos cargos de confianga 144 99
Redugao do efetivo(proprio e de terceiros) 276 212
Aumento do patriménio 15 milhdes| 18 milhdes|

Em 2003, houve um aumento de 100% sobre o numero de feiras que a EMBRATUR
tradicionalmente participava. Foi langada a Nova Agenda de Promog¢do Comercial do Turismo, dobrando as agdes
de promogdo internacional do turismo nacional de 15 para 30 eventos internacionais. Foram 24 feiras, envolvendo
381 empresas privadas e orgdos oficiais de turismo, atingindo 4.723 agentes de viagens e operadores de turismo com
um publico geral nos estandes de 118.765 pessoas. Foram realizados trés workshops em Lima (Peru), Lisboa
(Portugal) e Santiago (Chile), com participagdo de 109 empresas privadas e 40 6rgdos oficiais de turismo. Houve o
langamento de 11 novos produtos turisticos, diversificando a oferta: turismo de incentivo, aventura, negocios e
eventos, ecoturismo, festas e eventos, pesca esportiva, golfe, resorts, sol & mar, mergulho e cidades patrimonio. Foi
criada a Caravana Brasil como estratégia de apoio a comercializa¢do desses onze produtos no mercado internacional
com a participacdo de 95 operadores receptivos internacionais, 28 operadores locais, 27 jornalistas de veiculos
especializados ¢ visita a 15 destinos turisticos onde os operadores puderam conhecer in loco a infra-estrutura dos
destinos e as caracteristicas dos produtos. Foi criada uma geréncia especializada em captagdo de eventos que
resultou na captacdo de onze eventos internacionais que deverdo gerar US$ 15 milhdes em divisas, estando
agendada a inauguragdo do escritorio de Lisboa para a primeira semana de janeiro de 2004, o primeiro de 9
Escritérios Brasileiros de Turismo para promover o destino Brasil na Europa e Estados Unidos. Foi langada ainda a
Carta de Conjuntura Turistica, quinzenal, e elaborado o Anuario Estatistico 2003 e o Estudo da Demanda Turistica
Internacional 2002.
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Finalmente, essas agdes resultaram em um aumento expressivo no desembarque de passageiros no
Brasil. Dados da Infraero (Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria) mostraram um crescimento de
12,6% no numero de desembarques internacionais entre janeiro e setembro deste ano, em relagdo ao mesmo periodo
de 2002 (com a ressalva de que as estatisticas disponiveis ndo nos permitem afirmar que sejam todos turistas) e um
aumento de 35,7% nos desembarques em voos ndo-regulares, seguramente, todos turistas, (charters — dado
confirmado junto ao DAC). Também foram criados, pelo menos, 37 novos voos, entre regulares e charters, para o
pais, gerados a partir de parceria firmada com a Infraero.

Por meio de iniciativa do Ministério do Turismo, em cerimonia presidida pelo Presidente da
Reptiblica, o Brasil assinou Memorando de Entendimento com a Organizagdo Mundial do Turismo - OMT,
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD e com o Programa das Nagdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO para promover e sediar em 2004, 2005 e 2006 o Forum Mundial de
Turismo para Paz e Desenvolvimento Sustentavel, como também o Movimento Brasil de Turismo e Cultura. Com
esta iniciativa, o Brasil coloca em discuss@o o vinculo do turismo, como atividade econdmica, com a promogdo da
diversidade cultural, a preservacdo da biodiversidade, o desenvolvimento econdmico-social ¢ as condi¢des para a
paz no mundo, com um impacto positivo na imagem internacional do pais como destino turistico de qualidade.

Considerando ser este 0 ano da sua criacdo, ¢ entre diversas outras agdes que davam continuidade
as acOes programadas no PPA 2000/2003, a atuagdo do Ministério do Turismo em 2003 norteou-se pela
consolidacdo das bases organizacionais e documentais para a gestdo da atividade na escala nacional buscando, na
perspectiva de uma agdo conjunta e em parceria entre o poder publico e a iniciativa privada e na agdo
descentralizada que permita entender e enfrentar as riquezas e diversidades das regides do pais, criar um ambiente
ideal e estabelecer as condi¢cdes necessarias para uma atuagdo efetiva e consistente na promocdo da atividade
turistica, considerada na sua efetiva e potencial capacidade de geracdo e distribui¢@o de riqueza e de inclusdo social
e cultural.

Mereceu discussdo ¢ encaminhamentos pelo MTur, em 2003, a melhoria da qualidade do
atendimento ao turista através do apoio a criacdo do Sistema Brasileiro de Certificagdo em Ocupagdes e
Competéncias em Turismo e a defini¢do do INMETRO como organismo acreditador deste Sistema

O Programa Estratégico para o Ministério do Turismo, definido no Orgamento 2003, foi o
Programa de Municipalizagdo do Turismo, que desenvolveu-se conforme o quadro demonstrativo apresentado a
seguir, com comentarios sobre as suas respectivas agdes programaticas.

As Agodes em curso no Ministério do Turismo no ano de 2003 buscam realizar a transi¢ao entre o
que esta programado no PPA 2000/2003 e o que esta definido como orientago basica para as a¢cdes do Ministério,
de acordo com o Plano Nacional de Turismo — PNT, e que norteou a defini¢do das agcdes do PPA 2004/2007.

Neste sentido, um conjunto de agdes previstas no PPA 2000/2003, ndo se enquadram de forma
prioritaria na programacao atual de governo e outras agdes tém os seu produtos realizados de forma indireta através
de atividades e projetos julgados mais convenientes para a consecugdo dos objetivos propostos e as metas definidas
no PNT. Isto impde, em alguma medida, a necessaria adaptacdo da execucdo fisica das agdes atuais com relagdo ao
que esta definido no PPA 2003, resultado de uma programagdo executada quando o Ministério do Turismo ainda
ndo existia.

Por outro lado, ¢ importante esclarecer que o Ministério do Turismo, criado nesta gestdo, dedicou
parte do seu tempo e dos seus recursos humanos e técnicos na discussao sobre a politica nacional de turismo, que se
consolida no Plano Nacional de Turismo e na organizagdo do Ministério no sentido de aprofundar e detalhar as
diretrizes do PNT e de se preparar para a sua implementacdo. Estas atribui¢cdes se deram de forma paralela a
continuidade das agdes em curso na EMBRATUR e daquelas que se enquadram nas prioridades estabelecidas pela
atual gestdo. Esta sobreposi¢do de execugdo acabou impondo uma certa retragdo no que se refere as previsoes de
execugdo fisica do PPA 2000/2003.

No ambito das agdes relativas a planejamento e gestdo e a criagdo de um ambiente adequado a
atuacgdo descentralizada do Ministério do Turismo foram encaminhadas e realizadas diversas a¢des e providéncias de
carater institucional tais como a criagdo do Conselho Nacional do Turismo com a instalagdo de 5 Camaras
Tematicas - Legislacdo, Regionalizacdo, Financiamento e Investimento, Qualificagdo Profissional e Segmentacao.
Foram também implementados os Féruns de Turismo Estaduais nas 27 Unidades da Federacao.
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Oficinas para o Turismo

Foram realizadas 37 oficinas em 29 municipios, em 8 estados, através dos Comités Estaduais do
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo - PNMT, realizadas através de parcerias entre os governos
estaduais e municipais, sem custos diretos para o Ministério. Estdo programadas diversas a¢des ainda dentro deste
projeto para a sensibilizagdo dos Foruns Estaduais com relagdo ao Programa de Regionalizagdo do Turismo que
substitui e da continuidade, com o recorte regionalizado, as agdes do PNMT.

Com o desenvolvimento e a proposta de implementacdo do Programa de Regionalizagdo do
Turismo, o PNMT muda um pouco o seu foco de a¢do no que se refere as oficinas municipais, dai o pequeno
numero de oficinas realizadas comparativamente ao nimero de oficinas previstas no PPA 2000/2003.

Foram ainda realizados diversos encontros, que implicaram em pequenos gastos de recursos da
acdo com honorarios de moderador de oficinas de enfoque participativo e deslocamento, para a discussdo e
formatagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo, atualmente em vias de formatagdo final do documento de
referéncia, ¢ de inicio de implementagdo em parceria com os Estados e outras instituigdes, através de uma acdo
descentralizada e em conjunto com os Féruns Estaduais de Turismo.

Promocgao do Turismo Sustentavel Local em Municipios / Embratur
O limite financeiro desta a¢do foi ampliado por PL de R$ 7.500.000,000 para R$ 16.980.000,00.

A Acdo da Promogao do Turismo Sustentavel Local em Municipios integra as metas e prioridades
definidas conforme o anexo 6 da Lei de Diretrizes Orgamentarias para 2003 — LDO, tendo sido realizada conforme a
descrigdo a seguir.

Foram encaminhadas agdes relativas ao apoio a promogdo de eventos diversos que realizam a
promogao do turismo sustentavel local em municipios, propiciando a geragdo de emprego e renda, atendendo assim
a meta 3.

Mesmo adotando como referéncia do produto realizado o municipio onde se realizou o evento, ¢
importante registrar que, pelo seu porte, os efeitos multiplicadores destas agdes, no que se refere a geracao de
emprego e renda, t€ém uma abrangéncia regional, beneficiando os municipios vizinhos ao evento em escalas
diversas, em funcao do porte e da capacidade de atracdo de turistas e visitante de cada evento.

Parte dos recursos foram repassados a Caixa Economica Federal para alocagdo em obras diversas
de infra-estrutura e equipamentos turisticos em municipios, cuja execugdo fisica encontra-se em curso em alguns
municipios e, em outros, programadas para 2004.

Promocgao do Turismo Sustentavel Local em Municipios / Ministério do Turismo
O limite financeiro desta a¢ao foi ampliado por PL de R$ 2.000.000,00 para R$ 5.000.000,00.

Foram assinados convénios no final de 2003 com o Instituto Estrada Real, cuja area de intervengao
atravessa 177 municipios, localizados nos Estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais e com o Banco do
Brasil, ambos com previsdo de execugdo fisica em 2004. Os objetos destes convénios referem-se a divulgagio e
promocao do roteiro da Estrada Real no ambito nacional e internacional e a agdes relativas a arranjos produtivos
locais visando a inclusgo da populaggo local no desenvolvimento regional, integrado e sustentavel do turismo.

Estudos para o Desenvolvimento do Turismo Sustentavel Local

Foram elaboradas a partir de uma ampla discussdo com os diversos segmentos representativos do
setor as Diretrizes Nacionais do Turismo Rural, estando o documento em fase de preparacdo para sua edigao.

Foram realizados ainda diversos eventos que subsidiam a elaboracdo de estudos basicos para a

acdo do ministério, tais como diversas reunides e oficinas moderadas para as quais foram contratados consultores e
colaboradores eventuais.
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Destacam-se ainda as articulagdes resultantes de um projeto entre 0o MERCOSUL e a Agéncia
Japonesa de Cooperagdo Internacional — JICA, que prevé agdes visando o fortalecimento do MERCOSUL e sua
promocdo no mercado turistico japonés. Destas ac¢des resultardo estudos e relatorios relativos a melhorias dos
produtos turisticos para o recebimento do turismo japonés, com repercussdo na organizacdo dos territorios turisticos
locais. Estas a¢des estdo sendo objeto de financiamento com recursos da JAICA.

Fomento a Producio de Artigos Artesanais para consumo turistico

A atuagdo do Ministério relativa ao fomento e a produgdo de artigos artesanais para o consumo
turistico no ano de 2003 buscou estabelecer contatos e articulagdes com diversas instituicdes ligadas a producao
artesanal no pais, no sentido de consolidar as condi¢Ges basicas para a atuagdo eficaz neste sentido.

Como resultados foram celebrados convénios com o CTI — Fundag¢do Comissdo de Turismo
Integrado do Nordeste para a execugdo em 12 meses, objetivando apoiar a implementagdo do programa de e
desenvolvimento da produgdo artesanal associada ao Turismo no Nordeste.

Foi ainda celebrado convénio com a AGETUR — Agéncia Goiana de Turismo, objetivando
desenvolver e reestruturar o artesanato goiano em 15 municipios do Estado de Goias.

Também foi celebrado convénio com o Instituto Estrada Real objetivando apoiar projeto de
desenvolvimento econdmico sustentado ao longo da area de influéncia da Estrada Real, através do desenvolvimento
de acdes estruturais capazes de promover o cooperativismo, o associativismo e instrumentos adequados de gestao de
negodcios e do produto para incrementar a competitividade.

No ambito do Programa Turismo: A Industria do Novo Milénio foram realizadas as atividades
relativas as a¢des conforme apresentadas a seguir.

Avaliacao da Qualidade dos Servicos Turisticos

Atividade executada através de acdo desenvolvida em conjunto com os 6rgdos delegados das
unidades da federacdo. Na gestdo da acgdo, além dos servicos avaliados, foram realizadas ainda 27 visitas técnicas a
geréncias regionais, uma reunido nacional com todos os gerentes regionais e 4 reunides regionais, bem como a
participagdo em outros eventos. O nimero indicado de servigos avaliados refere-se aos servigos que atualizam seu
cadastro com validade bianual, sendo objeto de uma avaliagdo documental, néo se referindo, necessariamente, a uma
vistoria local.

As atividades que implicam em vistoria ao local do servigo e ou as suas instalagdes referem-se a
empresas turisticas que tiveram o seu cadastro regularizado (3.915), as empresas classificadas (384) ¢ aos guias de
turismo homologados (1.149). No ambito desta Ac¢do foram ainda realizadas atividades relativas a contratagdo de
consultoria e colaboracdo eventual para a assessoria na manutenc¢do do sistema de cadastro e na discussdo sobre a
aplicagdo das normas, além de eventos para a qualificagdo das equipes e disseminagdo de informagdes relativas a
qualidade dos servigos turisticos.

Foram também realizados convénios, com o Instituto da Hospitalidade, com valor executado de R$
1.000.000,00 a conta do MTur, com o objetivo de desenvolver normas técnicas para certificagdo de profissionais, de
equipamentos e de sistema de gestdo, e com o SENAI, com valor executado de R$ 1.000.000,00 a conta do MTur,
para o programa de alimento seguro para o segmento turistico, que objetiva subsidiar agdes de implantagdo de
ferramentas voltadas para a acuidade dos alimento por empresas e ambulantes

Como estes convénios foram publicados no final do ano, ndo houve execugdo fisica em 2003.

Campanha para Promocio do Turismo Interno
Foram realizados diversos eventos por instituigdes representativas dos agentes turisticos que

operam na area da comercializagdo ¢ da promogdo, ¢ que se enquadram desta maneira nas agdes de promogdo do
turismo interno, e como tal, foram consideradas como campanhas realizadas, além de outros eventos de grande
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repercussao na midia nacional, sendo assim considerados como unidade de campanha de promog¢do do turismo
interno.

Fiscalizacio dos Servicos Turisticos

As fiscalizagdes dos servigos turisticos sdo executadas a partir de denuncias ou solicitacdo dos
usuarios e diligéncias elaboradas pelos coordenadores regionais, dai o numero reduzido de realizagdes com relagao
as unidades previstas inicialmente.

A atividade ¢ desenvolvida de forma descentralizada, numa ac¢do conjunta com as coordenagdes
das atividades delegadas estaduais. O pequeno valor de execucdo financeira refere-se a contratagdo de servigo
auténomo de assisténcia na manutencao do sistema de cadastro de guias de turismo.

Promocio de Eventos para a Divulgacio do Turismo Interno

Apoio a realizacdo de eventos de expressdo, que tenham grande apelo na midia nacional,
constituindo elementos marcantes de promog¢do do Turismo interno. O valor or¢amentario definido para a agéo
imp0s limitagdo quanto ao nimero de eventos realizados no periodo, dados os seus custos unitarios.

Estruturacao do Segmento do Ecoturismo

A realizagdo de seminario de sensibilizagdo para o Ecoturismo, bem como outras agdes
encaminhadas tais como, reunides com o Ministério do Meio Ambiente, levantamento de infra-estrutura turistica em
Parque Nacionais, representagdo do Ministério do Turismo na Conferéncia Nacional do Meio Ambiente, defini¢do
de prioridades para o segmento do Eco Turismo junto ao MMA ¢ IBAMA terdo tido, seguramente, repercussao na
estruturagdo de polos de ecoturismo no territorio nacional, ndo sendo, entretanto, possivel estabelecer esta relagdo
direta no que se refere a execug@o fisica destes produtos dentro da agdo em pauta.

Estruturacao do Segmento de Pesca Amadora

A realizagdo de eventos relacionados com a Pesca Amadora, bem como outras agdes
encaminhadas pela Geréncia e Segmentagdo tera tido, seguramente, repercussio na estruturacdo de polos de pesca
amadora no territorio nacional, ndo sendo, entretanto, possivel estabelecer esta relagdo direta no que se refere a
execugdo fisica destes produtos dentro da agdo em pauta.

Fomento a Formacao de Clubes da Melhor Idade

Foram criados 35 Clubes da Melhor Idade distribuidos em todo o territorio nacional no ano de
2003. A realizagdo de diversos eventos relacionados com ao fomento a formagdo de Clubes Melhor Idade, tais como
IIT Encontro do Mercosul sobre a Terceira Idade e o 8° Congresso dos Clubes da Melhor Idade, bem como outras
acdes encaminhadas pela Gerencia de Segmentacdo foram elementos indutores indiretos deste movimento no
sentido da organizag@o dos Clubes da Melhor Idade no pais.

Estudos e Pesquisas para o Desenvolvimento do Turismo

O estudo prioritario realizado no ano no ambito do Ministério do Turismo foi o Plano Nacional de
Turismo, concebido como instrumento norteador da atuagdo do Ministério para o periodo do governo.

O Plano Nacional do Turismo que tem como finalidade explicitar o pensamento do governo e do
setor produtivo e orientar as agcdes necessarias para consolidar o desenvolvimento do turismo foi desenvolvido por
técnicos do proprio Ministério do Turismo. O documento foi elaborado de forma participativa, dentro de um
processo de discussdo ampla com as diversas representacdes do setor. A presenga e a participacdo macica de
dirigentes estaduais de turismo, de entidades governamentais e representantes do setor privado, referenda legitima as
propostas do Plano.
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O Plano Nacional de Turismo foi langado pelo Sr. Presidente da Reptblica, no dia 29 de abril,
ocasido em que foi feita a sua primeira edi¢do. Posteriormente, tendo esgotado esta edicdo, foi realizada uma nova
tiragem, de 4.000 exemplares, para a sua distribui¢do no Congresso da ABAV e em outros eventos, objetivando
disseminar amplamente as diretrizes de governo para o desenvolvimento do setor nele contidas.

Foram também assinados convénios com a Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE
para a pesquisa do turismo internacional emissivo e receptivo (em execugdo), com a Universidade de Brasilia —
UNB para estudos de metodologia de impacto do turismo na economia ¢ com a Fundag@o Getulio Vargas para a
elaboracgdo de Boletins de Conjuntura Trimestrais.

Foram também empenhados a conta da agdo, recursos para termo de parceria com a Rede
Brasileira de Promocéo de Investimentos — Invest Brasil, para a reativagdo do Banco de Projetos - Investimentos, na
area do Turismo no Brasil.

Foi celebrado convénio, em dezembro de 2003, com a Secretaria de Estado de Minas Gerais,
objetivando elaborar o Plano de Desenvolvimento Turistico dos Poélos do Vale Mineiro do Sdo Francisco e
Caminhos do Norte, visando caracterizar a regido, diagnosticar o seu potencial e restrigdes para o desenvolvimento
do Turismo, sem execugao fisica em 2003.
Anuario Estatistico sobre o Turismo

A acdo foi totalmente realizada e disponibilizada por meio eletronico, registrando-se que a
quantidade prevista de 5.000 unidades refere-se a unidades impressas que foram editadas em dezembro.
Captaciao, Promocao e Participacio em Eventos Internacionais

Durante o ano, a Embratur trabalhou, efetivamente, 24 feiras, envolvendo 381 empresas privadas e
orgios oficiais de turismo, atingindo 4.723 agentes de viagens e operadoras de turismo. Além disto, foram
realizados 3 workshops com a participagdo de 109 empresas privadas e 40 6rgéos oficiais de turismo.
Divulgacio de Projetos Turisticos para Investidores / Bolsa de Negdcios

As atividades relativas a esta ag@o referem-se a apoio a realizagdo de eventos que objetivam a
divulgacdo de oportunidades de investimentos no Brasil. Foram celebrados convénios para a realizagdo de 3 grandes
eventos que trataram da promocao das oportunidades de investimentos no setor.
Formacéio da Imagem Turistica do Brasil no Exterior

Conforme a previsdo de execugdo fisica foram realizadas 2 campanhas de posicionamento da
imagem turistica do Brasil no exterior.
Implantacio de Centro de Informacio Turistica

Em que pese a indisponibilidade financeira, no final do exercicio de 2003 foi possivel executar 50
% da meta prevista.
Manutenciao de Escritorios de Fomento ao Turismo no Exterior — Visit Brasil

A instalagdo dos Escritorios Brasileiros de Turismo para promover o destino Brasil na Europa e

Estados Unidos, no total de 9, esta em fase de preparacao, estando a inauguracdo do escritorio de Lisboa ja agendada
para a primeira semana de janeiro de 2004.
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Sinalizacio Turistica

O contingenciamento estabelecido por meio do Dec. 4120/2003 impossibilitou a execugdo da acdo
até o més de novembro. Do montante executado, R$ 205.000,00 foram dispendidos com o convénio celebrado com
o Instituto Estrada Real, objetivando a execugdo de projetos de sinalizagdo nos 177 municipios abrangidos pelo
projeto da Estrada Real.

Sistema de Informacgao sobre o Fluxo Turistico Emissivo e Receptivo Nacional e Internacional
A indisponibilidade financeira dificultou a realizacio da acao.

Vale registrar que diversas agdes tiveram as suas liberacdes financeiras no final do exercicio,
conseqiientemente suas metas fisicas, na totalidade ou em parte, estdo previstas para consecugdo em 2004.

A acdo de Financiamento da Infra-estrutura Turistica Nacional — FUNGETUR, integrante das
metas ¢ prioridades conforme o anexo 6 da Lei de Diretrizes Orgamentarias para 2003 — LDO, ndo logrou execugdo
durante o exercicio de 2003. Foi elaborado o novo Regulamento do FUNGETUR e Portaria Ministerial aprovando-
o e depende de aprovagdo final da Consultoria Juridica para assinatura e inicio de operagdes.

Foi negociado e elaborado contrato, em analise final na Consultoria Juridica, a ser assinado com
institui¢do financeira selecionada para disponibilizacdo de Linhas de Crédito com recursos do FUNGETUR,
destinadas ao financiamento de infra-estrutura turistica, voos charters e Promo¢do Comercial do Brasil no exterior.

Cabe ressaltar que o or¢amento previsto para 0 FUNGETUR refere-se, tdo somente, a previsdo de
reembolso de parcelas de financiamentos concedidos no ambito do fundo, o que limitou a sua reestruturagdo,
redefini¢do e operagdo. Além disto, o contingenciamento promovido por meio do Decreto 4120/2003 impossibilitou
a execucgdo da agdo.

Outras agoes integrantes das metas e prioridades definidas conforme o anexo da Lei de Diretrizes
Orgamentarias para 2003 — LDO, no ambito do Programa Turismo: A industria do Novo Milénio, como a
Constru¢ao de Centros de Convencdes e Feiras de Exposicdo e o Desenvolvimento da Infra-estrutura Turistica
foram atendidos através da acdo 1630 — Promog¢@o do Turismo Sustentavel Local em Municipios, do Programa
Municipalizacdo do Turismo através de repasse de recursos a Caixa Econdmica Federal para inicio de obras de
2004.

A acdo Implantagdo ¢ Ampliacdo dos Sistemas de Limpeza Publica, Acondicionamento, Coleta,
Disposi¢@o Final e Tratamento de Residuos Solidos Urbanos em Municipios Turisticos, integrante das metas e
prioridades definidas conforme o anexo da Lei de Diretrizes Or¢amentarias para 2003 — LDO, no ambito do
Programa de Municipalizagdo do Turismo, ndo logrou éxito considerando o contingenciamento promovido por meio
do Decreto 4120/2003.

Quanto aos compromissos anteriormente assumidos, de um total geral de empenhos inscritos em
restos a pagar (RAP) em 2003, no montante de R$ 62.254.966,01, o MTur procedeu a execugdo financeira total de
R$ 50.885.915,25 e procedeu ao cancelamento total de R$ 2.684.378,38, restando um total de RAP ndo-pago de R$
8.684.672,34. Para o exercicio de 2004, restaram de compromissos registrados em RAP o montante de RS$
52.384.740,23. Registre-se que inclui ai os compromissos transferidos a Caixa Econdmica Federal por meio de
Convénio.
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